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PROLOGO

Toda ciudad debiera preguntarse acerca de
las condiciones de calidad de vida que ofrece
a sus ciudadanos. Sin duda, la calidad de vida
es una de las principales fuerzas que atrae a las
personas a vivir en la ciudad e impulsa su cre-
cimiento en el planeta. Sus habitantes, a veces
de manera consciente y otras veces inconscien-
te, buscan en la ciudad mejorar sus condiciones
de vida, en otras palabras estan tras la felicidad
de ellos y de su grupo familiar.

Siendo esto asi, es del todo pertinente pregun-
tarse ;de qué manera esta respondiendo la ciu-
dad a las expectativas de una mejor calidad de
vida de sus ciudadanos? ;Estamos haciendo lo
necesario para que nuestras ciudades sean me-
jores para sus habitantes? ;Como aseguramos
que las acciones que el Estado y sector privado
realizan en la ciudad, mejoren la calidad de vida
de sus habitantes?

Estas preguntas parecieran no tener una res-
puesta sincera, si no ponemos en el centro de la
interrogante a los habitantes de la ciudad, si no
observamos sus verdaderas necesidades y luego
medimos el nivel de satisfaccion que les propor-
ciona la ciudad, sobre todo de aquellos aspectos
mas incidentes en su calidad de vida.

Para lograr esto hemos desarrollado un mode-
lo, que explicaremos en este informe y que tiene
como finalidad realizar un monitoreo en el tiem-
po, de los principales aspectos de la ciudad, que
afectan positiva o negativamente la calidad de
vida de sus habitantes. De este modo, buscamos
poner a disposicion de la comunidad y sus auto-
ridades, una herramienta para centrar las deci-
siones en las necesidades en las personas y sus
deseos de una mejor calidad de vida.

Esta experiencia nos permite afirmar que, sélo
podremos mejorar la calidad de vida de los ha-
bitantes de la ciudad, en la medida que mejore-
mos nuestras ciudades y, sélo podremos mejorar
nuestras ciudades, en la medida que disponga-
mos de instrumentos de medicién, que expre-
sen con claridad sus problemas, sus desafios y
en particular las necesidades de sus habitantes
para ser felices.

Coordinacion
Observatorio Metropolitano del
Gran Concepcion
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Parte |

{Qué es el Observatorio Metropolitano del Gran Concepcion?

El Observatorio Metropolitano es un Consorcio de instituciones regionales sin fines de lucro, que
se constituye mediante la firma de un protocolo el 19 de octubre de 2011, acordando los siguientes
objetivos rectores:

1. Medir la calidad de vida urbana de las comunas que forman parte del Gran Concepcion.

2. Establecer instancias de interaccion ciudadana para sensibilizar los modelos de medicion.

3. Apoyar con paneles de expertos los procesos de definicién, elaboracion y evaluacion de los indi-
cadores que dan cuenta de la calidad de vida urbana.

4. Poner a disposicion de la comunidad y las autoridades todos los resultados de las mediciones que
se realicen en forma periddica.

5. Evaluary recomendar posibles acciones para impulsar procesos de mejoramiento cuando corresponda.

6. Establecer un sistema de medicién continua, que permita disponer de un diagnéstico y definir
una agenda valdrica, que oriente las politicas publicas en funcion de indicadores y lo expresado por
la ciudadania.

{Quienes forman parte del Observatorio Metropolitano del Gran Concepcion?
Las siguientes instituciones forman parte del Observatorio Metropolitano del Gran Concepcién or-
ganizados entorno a un Directorio Ampliado:

. Cémara Chilena de la Construcciéon - Delegacion Concepcion

. CORBIOBIO - Corporacion para la Regionalizacion del Bio Bio

. Centro Eula - Universidad de Concepcién

. CEUR - Centro de Estudios Urbanos - Universidad del Bio Bio
Biobaréometro - Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

. Universidad del Desarrollo

. Canal 9 Bio Bio Televisién
Radio Bio Bio

. Colegio de Arquitectos de Chile (AG) - Delegacion Regional

. Fundacién AVINA - Chile

{Qué mide el Observatorio Metropolitano del Gran Concepcion?

Mide a través de indicadores los principales aspectos que inciden positiva o negativamente en la
calidad de vida urbanay que son relevantes para la comunidad. Esta medicion se realizara en forma
continua, lo que permitird observar cdmo vamos transformando nuestra ciudad, teniendo siempre
como centro la calidad de vida de sus habitantes. El proceso de monitoreo se hara para nueve co-
munas del Gran Concepcion: Lota, Coronel, San Pedro del Paz, Hualpén, Chiguayante, Concepcién,
Talcahuano, Penco y Tomé.

Constitucion del Directorio, Observatorio Metropolitano Gran Concepcién
19 de octubre de 2011




¢Para qué monitorear la calidad de vida urbana?

Porque es el principal motivo de permanencia de los habitantes en la ciudad, pero también, porque
es el principal objetivo de las politicas publicas de los municipios, como de todos los organismos del
Estado. Por ello, medir y monitorear la calidad de vida de nuestras ciudades, representa una herra-
mienta para transparentar nuestra realidad urbana, para desarrollar la ciudad desde la perspectiva
de sus habitantes y para mejorar las acciones y politicas publicas que el Estado y los actores urbanos
realicen sobre ellas.

¢Se puede medir la calidad de vida de una ciudad?

La experiencia internacional y nacional ayuda a definir una metodologia adaptada a nuestra realidad
local. En efecto, esto es posible mediante la construccion de indicadores, algunos de tipo numérico es-
tadistico, otros de tipo perceptual. Ambas dimensiones nos aproximan a una realidad compleja y multi-

dimencional como la ciudad.

{Como es el modelo de trabajo?
El modelo de trabajo se articula en seis fases.

Fase 1:
Levantamiento de la informacién primaria a Talleres Fase 1
través de talleres comunitarios para la identifi- Locales
cacion de ambitos prioritarios de la calidad de
vida urbana.
Fase 2: Elaboracion de Fase 2
Elaboracion de los indicadores a través de pa- Indicadores
neles de expertos, en coherencia con la infor-
macién de los talleres ciudadanos.
Fase 3: Medicién Fase 3
Medicién de los indicadores estadisticos se- Indicadores
gun dmbitos prioritarios.
Fase 4:
Elaboraciony aplicacién de encuestas de per- Encuestas de
cepcion para sensibilizar la informacion repor- Percepcion Fase 4
tada en la medicién de indicadores.
Fase 5:
Procesamiento de la informacién y formula- Procesamiento Fase 5
cion del informe final. Informacion
Fase 6:
Difusion ampliada de los resultados y pro-
mocién de un didlogo permanente, focalizado Difusidn Fase 6

en las politicas publicas que sean de caracter
regional y nacional.

Resultados

-7-
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{Como es la secuencia de trabajo en fases?

Cada fase se desarrolla en una secuencia de actividades, que en su conjunto representa una realidad
compleja y multidimensional, en la cual encontramos aspectos objetivos y subjetivos propios de la
calidad de vida urbana.

Fase 1:

Se trabaja en primer lugar con fuentes primarias, mediante la realizacion de talleres, en los cuales
se consulta a la comunidad respecto de aquellos aspectos urbanos mas relevantes que inciden en
su calidad de vida. En esta fase se elaboran 7 talleres comunitarios en diferentes comunas del Gran
Concepcion, y que retinen a 132 participantes. Los talleres fueron organizados con colaboracién de
los municipios y representantes de las organizaciones comunitarias.

Fase 2:

Luego de obtener la informacion de los talleres comunitarios es posible identificar los dmbitos prio-
ritarios de la calidad de vida urbana del Gran Concepcién. Mediante la realizacién de 3 talleres, con la
participacion de expertos en los temas de movilidad, medio ambiente y territorio, se logran construir
indicadores de tipo numérico, que representan la realidad estadistica, de aquellos aspectos factibles
de ser medidos y que la comunidad sefiala como prioritarios.

Fase 3:

Con la finalidad de medir estadisticamente los indicadores identificados, se recurre a todas las bases
de datos oficiales y publicas para obtener la informacién necesaria para cada indicador, y cuando esta
informacién no se encuentra disponible, se obtiene a través de andlisis geoespaciales, fotointerpreta-
cién y trabajo en terreno. Esta informacion se contrasta y traspasa a sistemas cartograficos SIG, para
asegurar una expresion espacial de los datos numéricos.

Fase 4:

Existen muchos aspectos de la calidad de vida urbana que no son posibles de medir numéricamente,
pero que son percibidos por los habitantes. Para ello se construye una encuesta de percepcién, que
permite obtener una medida de estos aspectos subjetivos de la calidad de vida de la ciudad. Gracias al
aporte de BIOBAROMETRO de la Universidad Catoélica de la Santisima Concepcidn, se elaboran 20 pre-
guntas, y se aplica la encuesta el 21 de abril de 2012 en nueve comunas del Gran Concepcién

Fase 5:

Todos los datos obtenidos en las fases anteriores, es decir, la informacion de los talleres comunita-
rios, sumado a los indicadores estadisticos y los resultados de la encuesta, construyen una fotografia
de la calidad de vida de la ciudad en un momento determinado. Para el andlisis de toda esta infor-
macién, se realiza un taller con expertos para determinar los criterios en el cruce de la informacion
recabada, definir las prioridades y proponer la mejor forma de representacion de ésta.

Fase 6:

Finalmente se construyen los canales de difusion para poner en conocimiento la informacién, de ma-
nera tal que la préxima medicidon permita representar la evolucién de los indicadores y realizar andlisis
comparativos. Esta es la fase mas importante, ya que consiste en la promocién continua del didlogo
sobre el mejoramiento de las politicas publicas asociadas al desarrollo de la ciudad y su calidad de vida.

¢{Qué hacer con los resultados y la informacién obtenida?

Los resultados de ésta y las futuras mediciones deberan estar al servicio de la comunidad, sus au-
toridades y en general, de todos los actores de la ciudad, interesados en promover transformaciones
urbanas sensibles a las prioridades de sus habitantes. Sera tarea del Observatorio Metropolitano del
Gran Concepcion estar disponible para facilitar el analisis de estos resultados, formular recomendacio-
nes y monitorear las politicas publicas, que incidan en la calidad de vida de la ciudad.
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RESULTADOS DE LOS TALLERES
COMUNITARIOS
2011 -2012

Se realizan 7 talleres comunitarios en los cuales participan 132 personas, vecinos de diferentes
comunas, incluyendo a adultos mayores y a discapacitados. Los talleres tienen como objetivo in-
vitar a los participantes a realizar un andlisis critico de su barrio, la ciudad y el entorno urbano en
general. La metodologia se define previamente en una mesa de trabajo coordinada por el Centro
de Estudios Urbanos (CEUR), en la cual participan sociélogos y antropdlogos de las Universidades
del Bio Bio y Concepciodn.

En base a tres preguntas, cuyas respuestas posteriormente son discutidas y priorizadas por los asis-
tentes, se obtienen los siguientes resultados.

{Qué es lo que mas valora de su ciudad?, es decir, si pudiera vivir en
otra parte ;por qué no dejaria su ciudad?

Sugente 177

Agua - lagunas - humedales

ESpaCiOS pUbHCOS ~ s vends — e

Naturaleza-biodiversidad - paisaje _

00 10,0 200 30,0 40,0 50,0

% Participantes

60,0

0-
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{Qué es lo que mas le afecta negativamente
de su ciudad en su vida cotidiana?

Desempleo

N
>
w

Las inundaciones

Alcohol clandestino

N
a4

N
Ll
[}

Mala atencion servicios publicos

N

Falta areas verdes

y espacios publicos 30,7

Pobreza - desigualdad - segregacion 36,4

Trafico de drogas

L
w
4
=5
%)
=

Seguridad y delincuencia

50,0 60,0

=
S 4
o

100 200 300

00
% Participantes
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¢Como se imagina el futuro de la ciudad?
Mas o Comerc‘aJeS _ 33‘1
. _ "
Mas e verdes _ ASVG
Nesszluagemsaise _ e

63,4

Ciudad limpia

Menos delincuencia

684

00 100 20,0 300 40,0 500 60.0

% Participantes

*Los talleres fueron realizados entre noviembre de 2011 y enero de 2012

70,0
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¢COMO ESTAMOS EN EL GRAN CONCEPCION?
RESULTADOS
2011 -2012

Los aspectos destacados por la comunidad como incidentes en la calidad de vida urbana, son orga-
nizados en AMBITOS PRIORITARIOS. Estos estructuran grupos de indicadores por temas, en los cuales
distinguimos los estadisticos y los perceptuales.

Indicadores estadisticos: Se obtienen mediante el levantamiento de informacién disponible en las
bases de datos oficiales. Estas son complementadas con informacién obtenida de andlisis geoespaciales,
fotointerpretacion y mediciones en terreno. Toda esta informacion es gestionada en un Sistema de Infor-
macién Geografica (SIG) y los datos obtenidos pueden presentar un margen de error de hasta 6%.

Indicadores perceptuales: Se obtienen mediante la aplicacion de una encuesta realizada el 21 de
abril de 2012. La muestra presenta un 5,3% de error y un 95% de confianza y fue desarrollada por
Biobarémetro de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

AMBITO PRIORITARIO:
TERRITORIO

Corresponde a indicadores asociados a datos generales del territorio de monitoreo y a los instru-
mentos de planificacién que regulan el desarrollo de la ciudad.

¢{Cuantos somos? y ;como estamos
distribuidos por comuna?

TOME =43.286 Hak,

Al =

TALCAHUANO =180.930;Hak PENCO 245,784 Hab,

Numero de habitantes urbanos rate- = :
HUALPEN =74.776 Hab, ;
P\ s M CONCEPCION =212.024 Hab.

L LAk
T a 5\
SAN PEDRO =95.571 Hab P 5 \

P

-

o, oo

CORONEL =92.911 Hab.

Férmula de Calculo:

Numero de habitantes por comuna.
Para el caso de la Comuna San Pedro de la Paz y con LOTA =48.946 Hab. |
la finalidad de evitar distorsiones por la importante va-
riacién de poblacidon que ha experimentado desde el
censo 2002, se ha considerado la Proyeccién de la Po-
blacién Total de la Regién del Bio Bio, afio 2009 al 2020
elaborada por el INE.

Unidad: Nimero de habitantes (Hab)

Fuente: INE, Censo 2002

3 CHIGUAYANTE =80.391 Hab.

-11-
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{Como esta distribuido el uso de suelo
en el Gran Concepcion?

RESIDENCIAL.

78,28%
AREAS

ESPECIALES. 0,89%

INDUSTRIAL.
20,82%

Industrial: 2.715 ha
Residencial: 10.211 ha
Areas especiales: 116 ha

Formula de Calculo: Porcentaje del drea urbana consolidada que tienen como destino la industria, la residencia y usos
especiales (cementerios), levantados por medio de la fotointerpretacién 2010 - 2012.

Unidad: % de la superficie urbana consolidada

Fuente: OM - 2012

-12-

{Qué extension urbana
tienen nuestras comunas?

3500 - M Hectérea

3058,94
294212

3000

2500

N
o
o
(=}

Hectareas
2
(=]

1000

500

LOTA

w o
= (&)
(@) =
= a

TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL

Formula de Calculo: Suma de la totalidad de las areas urbanas consolidadas: residencial, industrial y cementerios.
Unidad: Superficie en hectéreas (ha)
Fuente: OM - Fotogramas georeferenciados Base Halcén, vuelo 12-julio-2010



{Qué densidad habitacional tienen
nuestras comunas?, es decir, ;cuantos
habitantes por hectarea?

100,00 - 98,07 W Hectarea
89,86 89,61
90,00
000 7422 __ 1221 _DENSIDAD MEDIA _
70,00 75,7 Hab/Hectarea
o}
®© 60,00
—
@
<
o 50,00
[0}
T 4000
S
S 30,00
L 20,00
10,00
0,00
w o) o = z w o = <
s ¢ =z & &8 = g = §
= & 2 < o > & &
8 = 5 <
o = %)
= © S
Formula de calculo: Nimero de habitantes por hectarea de superficie consolidada residencial.
Unidad: Habitantes por hectérea (Hab/ha)
Fuente: INE, OM - 2012
-13-
¢{Qué Superficie disponemos para el
futuro desarrollo urbano, segtn los
Planes Reguladores Comunales?
M Hectareas
3000 1
2618,06
2500
2.276,52
2000
(2}
SN 145536 150377
5 1.300,02
9]
) 992,42
T 1000 A
<00 438,33 2
. IS 152,92
o
E Q o = = =4 o <
2 S z & g z 3 g
= & 2 < g > o -
-500 = 2 3] 5 z
S 3 & 3
= 3 z -530,89

Formula de calculo: Suma de la superficie urbanizable definida en los planos reguladores comunales vigentes, descon-
tada la superficie urbana consolidada y la superficie con restriccion para el uso residencial e industrial. En el caso de la
comuna de Coronel el area urbana consolidada supera el limite urbano del Plan Regulador Comunal vigente.

Unidad: Superficie en hectéreas (ha)

Fuente: PRC, OM - 2012
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{Qué extension de la superficie urbana
se encuentra protegida por los Planes
Reguladores Comunales?

B Hectéreas

3000 1 2910,52
2500
2000
(7]
©
2 1500
T
&)
o)
T 1000 796,66 867,05
621,91
so0 {432 36476
' E l . -
() 1 1 1 R P — |
o |
< 8 g e 3 = 2 - =
S = < 8 5} =4 ) S S
= & % < & > o &
=< = S 5 = S
9 = o 5
<< O =
= (&)

Formula de calculo: Suma de la superficie protegidas segun los planes reguladores comunales vigentes.
Unidad: Superficie en hectéreas (ha)
Fuente: PRC, OM - 2012
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{Qué porcentaje de la superficie urbana se
encuentra protegida por los Planes
Reguladores Comunales?

.% SUPERFICIE URBANA
45 1

40,34

%

LOTA

W
=
o
=

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL

Formula de calculo: Porcentaje de la superficie urbana protegidas segun los planes reguladores comunales vigentes.
Unidad: % de la superficie urbana
Fuente: PRC, OM - 2012



AMBITO PRIOR'TARIO: Corresponde a los indicadores asociados a

los desplazamientos de las personas que utili-

MOVI LI DAD zan el sistema de transporte publico, excluidos

los taxis colectivos.

{Qué porcentaje de la poblacion comunal
cuenta con buen acceso al transporte publico?

3 = M % de la Poblaci
0]
90 - :)_ 2 e |la roplacion
[ee)
S &
80 1 “,\7 u’\':
S o
70 A o I32)
o [{e]
60 4
50 ) &
™
o 2 - S
S 3 3 &
40 A )
30 A
20 A
10 4
0 T T T T T T T T 1
w o @] = = = o = <
= s 2 o & = g 2 5
[S] 5 < = o < & o =
" N = 3 5 = = S
(&) =2
S = =z 3 < ©
= 3 E <@
= © [&)

Férmula de célculo: Porcentaje de la poblacion urbana comunal que reside a menos de 300 mt de una linea de recorrido -15-

de transporte publico.
Unidad: % de la poblacion urbana
Fuente: MITT, INE censo 2002, OM - 2012

{Qué porcentaje de la poblacion
comunal cuenta con mal acceso al
transporte publico?

M % de la Poblacion

60,67
64,56
62,12

MEDIA 36,1 %
202.508 Hab.
0h 30 -

LOTA

w
s 8
=) 5
= o

TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL

Formula de calculo: Porcentaje de la poblacién urbana que reside a mas de 300 mt de un recorrido de transporte
publico.

Unidad: % de la poblacion urbana

Fuente: MITT, INE censo 2002, OM - 2012
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{Qué porcentaje de los encuestados
emplean el transporte publico en el
Gran Concepcion?

Si.77,90%

No. 21,60%

NS/NC.0,40%

Fuente: Biobarémetro, abril 2012

{Cuanto tiempo empleamos para viajar en
el transporte publico a la zona centro de
Concepcion?

-16-

Formula de célculo: Tiempo de viaje en locomocion colectiva licitada y no licitada, entre la zona centro de las diferen-
tes comunas del Gran Concepcion y la zona centro de la comuna de Concepcién. Medido en hora punta mafana. Se
excluye el Biotren y taxis colectivos.

Unidad: Minutos

Fuente: OM - 2012



¢Cual es la percepcion de la comunidad
respecto de los tiempos de viaje en el
transporte publico? ;han disminuido o
aumentado respecto del afio pasado?

Estaigual.
39,70%

Disminuyo.
16,70%

0,
Aumento. NS/NC.5,70%

37,90%

Fuente: Biobarometro, abril 2012

{Como es la calidad de nuestro
transporte publico segun la
antigiiedad promedio de la flota?

-17-

800 B N° Buses

739

700

600

603
500
400
300 250
200
100

1990- 1994 1995 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2012

Unidades

Universo: 2.237 Microbuses

Ao promedio de fabricacion: 2002

El mds antiguo 1990 - el mas nuevo 2012
Antigiliedad promedio: 10 afios,

Formula de célculo: Ao de fabricacion de los microbuses licitados y no licitados que circulan por el Gran Concep-
cion, ordenados por periodos.

Unidad: Microbus

Fuente: MITT - OM - 2012
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iCual es la percepcion de la comunidad respecto
de la calidad del transporte publico? ;Qué nota le
pone en una escalade 1a7?

4.81
b 4

)
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Fuente: Biobarometro, abril 2012

{Qué superficie de las comunas se encuentra en
situacion de segregacion urbana?

W Hectéreas
700

613,73

600

500 458,84

400 379,42

300

- - G2 __ _VALOR MEDIO
42,7 Hab./Hectéarea

200 154 94 16903

8112
10 ‘ . 55 910787

Férmula de calculo: Suma de la superficie resultante del cruce de informacion vectorial de las areas con mal acceso
al transporte publico, sin equipamientos comerciales (supermercados), excluidos los sectores residenciales de estratos
socioecondmicos ABy C1.

Unidad: Superficie en hectéreas (ha)

Fuente: INE censo 2002, OM 2012

Hectareas

1S3

TOME
PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA
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{Cuantos habitantes se encuentran en
situacion de segregacién urbana?

50000 Il Habitantes
46668

45000
40000
35000
30000

25000
21548

20000 18089
VALOR MEDIO
15000 11499 16.953 Habitantes
10000 729
307 5 4037
5000

Formula de calculo: Numero de habitantes residiendo en areas con mal acceso al transporte publico (obtenido del
promedio distrital), sin equipamientos de servicios basicos (supermercados) y excluidos los sectores residenciales de
estratos socioeconémicos ABy C1

Total habitantes en esta condicion en el Gran Concepcidn: 152.582 habitantes

Unidad: Numero de habitantes (Hab)

Fuente: INE censo 2002, OM - 2012

Habitantes

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA



{Qué percepcion tiene la comunidad respecto del
nivel de integracion urbana de su barrio? ;siente que
su barrio estd aislado del resto de la comuna?

NS/NC
21%

Fuente: Biobarometro, abril 2012

AMBITO PRIORITARIO:
AREAS VERDES Y EQUIPAMIENTO
URBANO

Corresponde a los indicadores asociados a los espacios de la ciudad destinados a ofrecer a la comu-
nidad lugares para la recreacion, el deporte y el acceso a los servicios comerciales.
-19-
En el andlisis de las dreas verdes distinguimos tres tipos:
Areas verdes habilitadas: Aquellas que cuentan con equipamiento, tales como: mobiliario, juegos
infantiles y tratamiento paisajistico. Son de acceso publico y cuentan con mantencién.
Areas verdes no habilitadas: Aquellas que no cuentan con equipamiento o mantencién y son de
acceso publico.
Areas verdes ornamentales: Aquellas que cumplen un rol exclusivo ornamental y cuentan con

mantencion.
{Qué superficie de areas verdes habilitadas
existen en nuestras comunas?
120 W Hectareas
113,28
100
80 74,97
(2]
o]
0 57,08
bS]
s L s _ VALOR MEDIO_
T 41,54 Hectareas
23.03 20,95 20,96
20 - - l u

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

Formula de calculo: Suma de la superficie de areas verdes habilitadas y ornamentales en drea urbana consolidada, por comuna.
Unidad: Superficie en hectéreas (ha)
Fuente: OM - Fotogramas Base Halcén vuelo 12-julio-2010, georeferenciados
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{Qué superficie de areas verdes
habilitadas por habitante existe en
nuestras Comunas?

8 W M2/Habitantes
7,68

563
534
]
428

a VALOR MEDIO

Pl —— — _
> 4,00 M2/Hab

315
2,90 2,86
3
2,25
190
2
1

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

Formula de calculo: Superficie de areas verdes habilitadas y ornamentales por habitante y por comuna.
Unidad: Superficie en metro cuadrado (m?) por

habitante (Hab)

Fuente: OM - Fotogramas Base Halcén, vuelo 12-julio-2010, georeferenciados

-20-

{Qué superficie de areas verdes
no se encuentran habilitadas
en nuestras comunas?

60
54,62 M Hectéreas

50
44,47

40

32.70 3196
30
20

Formula de calculo: Suma de la superficie de areas verdes no habilitadas en drea urbana consolidad, por comuna.
Unidad: Superficie en hectéreas (ha)
Fuente: OM - Fotogramas Base Halcén, vuelo 12-julio-2010, georeferenciados

31.21

VALOR MEDIO
24,8 Hectareas

Hectareas

885

o~

i

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA



{Qué porcentaje del area urbana cuenta
con acceso a un area verde habilitada?

100 M % del Area Urbana Consolidada

81,53
77,86

80

o 72,08 7000

60

49,98 . _ __ 52,51 VALOR MEDIO

% 50 52,5 % del Area Urb.

40 3513 36,93 37,42

30

20

10

Formula de calculo: Porcentaje de la superficie urbana consolidada comunal que cuenta con acceso a un érea verde
habilitada, seguin los siguientes criterios:

Areas Verdes < 200 m? = 4rea de influencia hasta 100 m a la redonda.

Areas Verdes > o igual 200 m?y < 1000 m2 = érea de influencia hasta 200 m a la redonda.

Areas Verdes > o igual a 1000 m2 = 4rea de influencia hasta 300 m a la redonda.

Unidad: % del drea urbana comunal

Fuente: OM - Fotogramas Base Halcén, vuelo 12-julio-2010, georeferenciados

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

{Qué percepcion tiene la comunidad sobre el ac-
ceso a las areas verdes de su barrio? ;cuenta con

un area verde o plaza cerca de su hogar? o1

No. 34,00%

S1.65,60%

NS/NC.0,40%

Fuente: Biobarometro, abril 2012

¢Cual es la percepcion de la comunidad respecto
de la calidad de las areas verdes de su barrio? ;qué
nota le pone enunaescalade1a?7?

Fuente: Biobarémetro, abril 2012
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

{Qué aspectos de un area verde publica
considera la comunidad necesarias?

bbb bbb

Buena Juegos para  Cercania del
iluminacion nifios hogar
M Muy necesaria M Necesaria M No muy necesaria

Fuente: Biobarémetro, abril 2012

M’/Hab.

25 7

20 A

Multicancha Maquinas para Pastoy arboles Bancas para

ejercitarse sentarse

M Innecesarias,(no se necesitan) MNS/NC

¢Como es la distribucion de las areas verdes
por distritos en la comuna de Concepcion?

24
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Formula de calculo: Superficie de areas verdes habilitadas y ornamentales por habitante y por distrito para el caso de
la comuna de Concepcion.
Unidad: Metros cuadrados por habitantes (m?)
Fuente: OM - 2012

Tomé
Penco

Talcahuano

Huapén

Concepcion

Chiguayante
San Pedro de la Paz

Coronel
Lota

{Como es la distribucion de las areas
verdes por distritos y por comuna?

VARIACION

206%

— /| () 9/,

[ 650/0

112%

128%

—— | ()4 %,

163%

El grafico anterior muestra la distribuciéon de las areas
verdes en la comuna de Concepcion por distritos. La gran
diferencia entre los distritos representa una VARIACION
entre ellos, que se expresa en porcentajes para cada una
de las comunas. A mayor porcentaje mayor sera la dife-
rencia de estandar de dreas verdes por habitantes entre
los distritos.

Formula de calculo: Variacion entre el estandar de su-
perficie de drea verde por habitante y por distrito respec-
to del estandar promedio de la comuna.

Unidad: % de variacién

Fuente: Programa Economia Espacial UBB - OM - 2012
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{Qué superficie comercial (supermercados)
existe por habitante en nuestras comunas?

W M2/Habitantes

VALOR MEDIO

0,20 M2/Habitantes

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO

CORONEL
LOTA

Formula de calculo: Superficie de equipamiento comercial (supermercados) por habitante y por comuna.
Unidad: Metros cuadrados por habitantes (m?)

Fuente: OM - 2012

14000
12000
10000

8000

{Cuanto equipamiento deportivo
(canchas y multicanchas) existe por habitante

en nuestras comunas?

12024 CANCHAS

8481

6699
5723 5341 5421

W Hab/Cancha
-23-

VALOR MEDIO

6000

Habitantes

4000

2000

12000

10000

8000

Habitantes

4000

2000

M1

6005 Hab/Cancha

2879

6000

VALOR MEDIO

w o0 ] o = = = o i <
S e z g S z g z 5
= o] S =z 2 < o o p
a T < &I > a 5
2 2 =] 5 z 8
S = o < ©
= 3 = <
= © 5
11446 MULTICANCHAS W Hab/Multicancha
e 9047
6425
- i 7 5850 Hab/Multicamcha
3739 3903 3765
3092
l .
w Q o = = w o = <
3 2 E: g 8 z g N g
= & 2 = 5 > & &
=< == > s z 8
S = 3 5
Ed 8 T
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Formula de calculo: Numero de habitantes de la comuna en relacion al nimero de canchas deportivas disponibles.
Unidad: Numero de habitantes por cancha y multicancha (Hab)

Fuente: OM - 2012
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AMBITO PRIORITARIO: AMENAZAS

Corresponde a los indicadores asociados al riesgo del drea urbana por amenaza
eventual de tsunamis, remocién en masa o inundacion fluvial.

{Qué porcentaje de la superficie
urbana comunal se encuentra bajo
amenaza de un posible tsunami?

60 1 M % del Area Urbana Consolidada

50,00
50 A

40

0 25,76

2173
%
20 17,18
10 375

Formula de calculo: Porcentaje de la superpie urbana consolidada susceptible de ser afectada por un eventual tsunami,
por comunas.

Unidad: % del drea urbana comunal

Fuente: LEU, OM -2012

2414

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN

SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

{Qué porcentaje de la superficie urbana
comunal se encuentra bajo amenaza por
posible remocion en masa?

&6 W % del Area Urbana Consolidada

52,40
50
4281

40
% 32,71

30
24,56

20

15,09
gL 747 755
10 -
- .
&

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

Formula de calculo: Porcentaje de la superpie urbana consolidada susceptible de ser amenazada por posible remocién
en masa, por comuna.

Unidad: % del &rea urbana comunal

Fuente: LEU, OM - 2012



{Qué porcentaje de la superficie urbana
comunal se encuentra bajo amenaza de
una posible inundacién fluvial?

W % del Area Urbana Consolidada

40 1
35,84
35
30 A
25 19
%
20 A
5 9
9,46
10 4 8,48
3,94 4,30
0 T T T T T T T T —
o — — <C
z g z g 8 = - - g
b el [ < w o —
= o = < o > o &
z S o] < = o
) © = 3 3 °
< 8 =
= )

Formula de calculo: Porcentaje de la superpie urbana consolidada susceptible de ser amenazada por inundacion fluvial,
por comuna.

Unidad: % del drea urbana comunal

Fuente: LEU, OM - 2012

{Cuantos habitantes residen en areas expues- -25-
tas a las amenazas de riesgos de tsunami,
remocion en masa o inundacion fluvial?

150.000 W N° Habitantes
125.000
113.441
»
> 100.000
o=
c
©
=t 75.000
?
52.064
48.561
L 50.000
2842 s sa650 2020
25.000 15,137
alllla
0 T T T T T T T T 1
w o) o = p=d w o f] A
= o = ] S = & = 5
= = z - o = a g S
* & 3 ¢ § § & g °-=
<€ ) Pl
3 - Z 3 b ©
<< ) T
= (&)

Formula de calculo: Suma del nimero de habitantes que residen en areas expuestas a las amenazas de posibles ries-
gos de tsunami, remocion en masa o inundacion fluvial. Total Gran Concepcién: 345.524 Hab.

Unidad: Numero de habitantes (Hab)

Fuente: LEU, INE, OM - 2012
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AMBITO PRIORITARIO:
ENTORNO NATURALY MEDIO AMBIENTE

Corresponde a los indicadores asociados al entorno urbano y su relacién con los sistemas naturales.

400 1

350

300

250 A

200 A

Hectareas

150 A

100 A

50 1

4

SUB-AMBITO:
SISTEMAS NATURALES SENSIBLES:

iCual es la extension de los humedales
urbanos de nuestras comunas?

37857 M Hectéreas

325,07
259,05
174,49
78 47 84,40
50,89

40

35

30

25

20

Kilometros

TOME

¢Cual

21,54

JIPAILI™

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

Formula de célculo: Suma de la superficie identificada
como humedales situada en el area urbana por comuna.
Unidad: Superficie en hectéreas (ha)

Fuente: Centro EULA, MINVU, OM - 2012

SUB-AMBITO: PAISAJE

es la extension de los bordes de rios, esteros y
lagunas en contacto con nuestra ciudad?

B KMs Lineales
36,75

29.87

13,88 15,32 1427 VALOR MEDIO

16,6 KMs Lineales

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

Formula de calculo: Suma lineal de los bordes de rios, esteros y lagunas que estédn en contacto con las dreas urbanas,

por comuna.

Unidad: Kildbmetros lineales (Km Lineales)

Fuente: OM - 2012



{Qué extension de los bordes de rios,
esteros y lagunas en contacto con nuestra
ciudad, se encuentran habilitados?

B KMs Lineales

6,06
527
5
4
3
1,94
2
0,86
74
' 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00

Formula de calculo: Suma lineal de los bordes de todos los rios, esteros y lagunas, del drea urbana por comunas, donde
se verifica un grado de accesibilidad publica y habilitacién de tipo: mobiliario urbano, iluminacién, juegos infantiles u
otro tipo de equipamiento.

Unidad: Kilémetros lineales (Km Lineales))

Fuente: OM - 2012

Kilometros

TOME

PENCO
TALCAHUANO
HUALPEN
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO
CORONEL
LOTA

{Qué lugares de interés paisajistico
ha frecuentado la comunidad en los
ultimos seis mes?

80%

70%

60%
50%

40%

30%

20%

Sl [ 1wl m | I I | .
0% I =

Parque Cerro Caracol Fundo Nonguén Alguna playa de la Alguna lagunade la
desembocadura del Provincia de Provincia de
BioBio Concepcién Concepciéon
M Tres o mas veces M Dos veces Una vez Nunca mNS/NC

Fuente: Biobarémetro, abril 2012
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ugr/M3

Primer Informe Calidad de Vida Urbana Gran Concepcién -

Periodo 2011 - 2012

PM10

180 1

160 1

¢Cual es la calidad del aire seguin
el material particulado (PM)10y

(PM)2,5?

1748

1562

161,0

W uor/M3

VALOR MAXIMO

140 A

120 A

100

80
60 . o
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VALOR MAXIMO
20 ugr/M3

16,6
T 1

CAP- Acero

San Vicente

Esc F-652

Kington

89

College

Chiguayante

Polivalente-
Tome

CHIGUAYANTE

Santista Chiguayante

150 ugr/M3

TOME

Polivalente

Férmula de calculo: Registros del promedio normalizado de las estaciones de monitoreo de la Secretarias Regional

Ministerial del Medio Ambiente.
Unidad: ugr/mt3.
Fuente: SEREMI MA 2011



AMBITO PRIORITARIO:
CALIDAD DEL ENTORNO URBANO

Corresponde a los indicadores asociados a la percepcion de la comunidad respec-
to de la calidad del aire y la limpieza del entorno urbano.

¢Cual es la percepcion de la comunidad
respecto de la limpieza de su barrio?
{Encuentra que esta mas limpio o
menos limpio que hace doce meses?

Igual de limpio.
38,60%

Menos limpio .
22,80%

Mas limpio.

37,70% NS/NC.0,90%

-29-

Fuente: Biobarémetro, abril 2012

¢Cual es la percepcion de la comunidad

respecto de la limpieza del centro de su

ciudad? ;Encuentra que esta mas limpio
o menos limpio que hace doce mese?

34,00%

Menos limpio .
20,20%

Maés limpio.
42,30%

NS/NC. 3,50%

Fuente: Biobarémetro, abril 2012
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¢Cual es la percepcion de la comunidad
respecto de los malos olores? ;hay malos
olores siempre, algunas veces o nunca?

45

0 A 407
35

30 4
26,5

% 25
26 193
13 123
10
5 12
Ne—
0 T T T T
Siempre Muchas veces Muy pocas veces Nunca NS/NC

Fuente: Biobarometro, abril 2012
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¢Cual es la percepcion de la comunidad
en el tiempo respecto de los malos
olores en la ciudad? ;han aumentado o
disminuido?

Estan igual.
26,00%

Han
disminuido.
30,80%

Han
aumentado.
41,60%

NS/NC.1,60%

Fuente: Biobarémetro, abril 2012



AMBITO PRIORITARIO:
SEGURIDAD CIUDADANA

Corresponde a los indicadores asociados a las estadisticas oficiales de denuncias de delitos y la per-

cepcién de inseguridad de la ciudadania.

Habitantes

0,08 7

007 A

0,06

0,05 A

0,04 A

0,03 A

002 A

001 A

¢Cual es el nimero de denuncias
anual por habitantes?

Bl Denuncias/Hab.

o
=
N1

0,04 0,04 0,04
004 0,04 004
003l OVOB
s 8 g § &5 f 8§ ¢ ¢
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= & 2 < & > & &
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¢Cual es la percepcion de la
comunidad respecto de la delincuencia
en los ultimos 12 meses?

Aumento.
44,20%

NS/NC . 6,00%

Se mantuvo.
35,80%

Disminuyo.
14,00%

Fuente: Biobarémetro, abril 2012
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AMBITO PRIORITARIO:
PERCEPCION URBANA

Corresponde a los indicadores asociados a la percepcién de la ciudadania sobre la calidad de vida
urbana de su ciudad.

¢Cual es la percepcion de la comunidad respecto
de la estética de nuestra ciudad? ;piensa que esta
mejor, igual o peor que hace cinco aos?

Igual . 26,00%

Peor. 15,80%

Mejor. 55,10%
NS/NC.3,10%

-32- Fuente: Biobarémetro, abril 2012

¢Cual es la percepcion de la comunidad
respecto de la calidad de vida urbana de su
ciudad? ;piensa que ésta ha mejorado o em-
peorado en los ultimos cinco afios?

60
544

50

40

%
30

20

23

Ha mejorado Ni ha mejorado ni ha Ha empeorado NS/NC
empeorado

Fuente: Biobaréometro, abril 2012



¢Cual es la expectativa de los
habitantes sobre la calidad de
vida de su ciudad? ;sera un
lugar mejor o peor para vivir en
los préximos cinco afos?

Mejor lugar
para vivir.
63,70%

Igual. 10,90%

Peor lugar para
vivir. 17,40%

NS/NC. 8,00%

Fuente: Biobarometro, abril 2012
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AMBITO PRIORITARIO:
CIUDADANIA INFORMADA

Corresponde a los indicadores asociados al nivel de informacion de la comunidad respecto de los

cambios en su entorno urbano.

¢{Cuan informada esta la comunidad sobre los
proyectos urbanos? ;Conoce los principales
proyectos de infraestructura que se realizaran
en los préximos aios en su barrio y
en su ciudad?

En la ciudad:
NS/NC. 1,60%

No. 69,50% S1.28,80%

-34-

En su barrio: NS/ NC . 3,00%

S1.26,00%

No. 71,00%

Fuente: Biobarémetro, abril 2012



CONCLUSIONES

Esta primera medicién representa una radiografia a la calidad de vida urbana del Gran Concepcién.
Constituye la linea de base que servira de referencia para las préximas mediciones, las que permitiran
comparar los cambios positivos o negativos en el desarrollo de cada comuna, en otras palabras per-
mitird monitorear si nuestra ciudad crece y se desarrolla con calidad.

Esta experiencia muestra contrastes en la realidad urbana entre las comunas del Gran Concepcién.

En primer lugar constatamos en el ambito del territorio, diferencias en los planes reguladores co-
munales vigentes. Algunos se encuentran desactualizados como: los de Lota, Coronel y Hualpén y
muestran reducidas superficies para el crecimiento futuro. Otros, no reconocen con suficiencia la pro-
teccion del entorno natural, siendo éste uno de los principales anhelos y valores urbanos destacados
por comunidad.

La muestra deja en evidencia que una parte muy importante de los habitantes del Gran Concep-
cién, no cuentan con cobertura adecuada de servicio de transporte publico. La cifra total estimada
supera los 200.000 habitantes, siendo critico en los casos de las comunas de Lota, Coronel y Tomé,
lo cual queda reflejado en la percepcién que la comunidad tiene frente a este servicio. Los tiempos
de viajes para mas del 37% de los habitantes se ha incrementado y el promedio de antigliedad de la
flota es superior al nacional, lo que afecta directamente la calidad del servicio. Si entendemos que el
transporte publico es un factor esencial para la integracién social y econémica de la poblacién, espe-
cialmente para los grupos mas vulnerables, el Gran Concepcion debera hacer grandes esfuerzos para
mejorar este indicador, ya que una parte muy importante de sus barrios se encuentra en estado de se-
gregacion y mas del 33% de la poblacion percibe una situacién de aislamiento respecto de la ciudad.

Los indicadores promedio de las areas verdes en relacion a los habitantes no alcanzan a la mi-
tad de la cifra recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud. Mientras que por otro lado,
identificamos una cantidad idéntica en superficie de dreas verdes sin habitar. Si se mejoraran estos
espacios permitira duplicar el actual indicador promedio de 4,0 m? por habitante, acercandose de
este modo a lo recomendable. Preocupa que un 34% de la poblaciéon no reconozca un area verde
en el lugar donde reside.

En la oferta de comercio basico (supermercados) se evidencian grandes diferencias, lo que repre-
senta limitaciones de cobertura, oferta y finalmente mayores costos para un grupo importante de la
comunidad, especialmente en las comunas de Lota, Coronel, San Pedro, Penco y Tomé.

En cuanto a las amenazas por riesgos naturales, se confirma que gran parte del territorio urbano del
Gran Concepcién se encuentra expuesto a las amenazas por riesgos de tsunami, remociéon en masa e
inundacion fluvial, lo que hace prioritario la educacién, planes de contingencia y la inclusién de crite-
rios de mitigacion en la planificacién del territorio.

Los humedales, borde costero, rios y lagunas son los elementos que nos ha entregado la natura-
leza y que nos identifican claramente, no obstante su cuidado y proteccién no se ven reflejados en
todos los planes reguladores comunales. El paisaje constituye uno de los principales valores para
la comunidad del Gran Concepcién, sin embargo los puntos de acceso a estos espacios son muy
limitados para la comunidad, lo que se confirma en una baja frecuencia de visitas a estos lugares.
Sin duda, superar estas restricciones de acceso a los bienes naturales de nuestro entorno deben ser
un desafio de ciudad.

-35-



-36-

Primer Informe Calidad de Vida Urbana Gran Concepcién -  Periodo 2011 - 2012

En la calidad del entorno urbano es la limpieza de la ciudad uno de los temas mas sensibles para la
ciudadania. La percepcion que tienen los habitantes frente a este tema es mayoritariamente acepta-
ble, lo cual reconoce los esfuerzos de los municipios. Pero la percepcion de deterioro en la calidad del
aire por efectos de los malos olores es una preocupacion creciente.

La seguridad ciudadana es el factor mas sensible y determinante de la calidad de vida de los habi-
tantes, y afecta a todas las comunas, pero especialmente a Concepcion. Los resultados de las encues-
tas reflejan que un 44% de los habitantes perciben que la delincuencia ha aumentado.

Pero no todo parece tan malo. Con un terremoto reciente con devastadoras consecuencias para la
ciudad, la mayoria de la comunidad percibe que laimagen urbana y su calidad de vida han mejorado
y la mayoria ve con optimismo el futuro de su comunay afirman que sera mejor.

Finalmente, es un motivo de preocupacion, constatar que gran parte de la comunidad no esta in-
formada de los proyectos de inversidon publica que realizaran en su barrio o en la ciudad. Existe una
gran tarea por delante, en cuanto a difundir y socializar las iniciativas de inversién urbana con la comu-
nidad, para establecer mayor compromiso en la tarea de mejorar la calidad de vida urbana del Gran
Concepcion.

Observatorio Metropolitano Gran Concepcion
Julio 2012

Toda la informacién obtenida a través del trabajo del Observatorio Metropolitano del Gran Concepcion, constituye un

bien publico y en consecuencia esté disponible para toda la ciudadania



FUENTES

w

N o ok

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Observatorio Metropolitano del Gran Concepcién - OM

Fotogramas aéreos, Base Halcén vuelo 12 de Julio 2010)

Mosaico fotogramétrico georeferenciado, vuelo 2009, comunas de Tome, Chiguayante,
Coronel y Lota. SECTRA

Divisiones Politico-Administrativas Region del Bio-Bio, en formato .shp. UGIT-GORE BIOBIO
Red de ejes viales region del Bio-Bio, urbanos como rurales al afio 2010. MIDEPLAN

Red de cuerpos y drenes de agua region del Bio-Bio. MIDEPLAN

Eje del trazado de la locomocién colectiva licitada del Gran Concepcién al afio 2004
(dltima actualizacién disponible) SECTRA

Eje del trazado de la locomocién colectiva no licitada del Gran Concepcién al afio 2009
(Gltima actualizacion disponible) SECTRA

Eje del trazado de la locomocién taxi colectivos del Gran Concepcién al afio 2009
(Gltima actualizacién disponible) SECTRA

Layers Planes Reguladores Comunales en formato .DWG para 9 comunas del

Gran Concepcion. MINVU

Ordenanzas Planos Reguladores Comunales en formato .PDF para 9 comunas del

Gran Concepcién. MINVU

Layer de los Distritos Censales al 2002 para 9 comunas del Gran Concepcién. INE

Base de datos Censo 2002 REDATAM para 9 comunas del Gran Concepcién INE
Proyecciones de Poblacion Total, Regién del Bio-Bio, seguin Provincias y comunas,

anos 1990-2020, INE

Estudio de “Riesgos de Sismo y Maremotos para las Comunas Costeras de la Region del
Bio-Bio”, afio 2011, Laboratorio de Estudios Urbanos de la Universidad del Bio Bio (LEU)
Humedales del Area Metropolitana del Gran Concepciéon, Centro EULA de la Universidad
de Concepcién.

Estudio Areas Prioritarias de Conservacién del Gran Concepcién, Ministerio de Medio
Ambiente.

Layer de Estaciones de Monitoreo de Calidad de Aire, promedio normalizado del PM10y
PM2.5, datos 2011, Ministerio de Medio Ambiente.

Tabla de datos frecuencia de diferentes delitos, datos 2011, Subsecretaria de Prevencion
del delito.

Resumen del servicio de Transporte Urbano de la Regién del Bio-Bio, datos 2012, Ministerio

de Transportes y Telecomunicaciones.
Resumen Flota Rural de Transporte Lota-Coronel-Tome, de la Regién del Bio-Bio,
datos 2012, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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